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¢ ladivision de La Louviére dont les bureaux sont situés rue des Carrelages, 16 a3 7100 La
touviare,

« ladivision de Tournai dont ies bureaux sont situés rue Saint Jacques, 41 a 7500 Tournai,

« Ladivision de Mouscron dont le greffe a été rapatrié a fa division de Tournai, rue Saint
lacques, 41 a 7500 Tournai et dont fes audiences se tiennent au Palais de Justice de Tournai

Civision de Tournai

L'exercice de I'activité de {a division de Tournai est éclatée entre deux bétiments :
- Greffe, magistrats, bureay, salle de réunion : rue Saint Jacques...
- Audiences : Palais de Justice, place du Palais de Justice.

Le bdtiment de la rue Saint lacques a éié totalement rénové. Les travaux sont terminés et les
nouveaux locaux confortables sont occupés. Les locaux sont appropriés et fonctionnels. La
démarcation entre public et personnel existe.

L'ascenseur, hors-service depuis juin 2019, a été finalement réparé en 2020,

En ce qui concerne le Palais de justice de Tournai, il s'agit d’'un ancien Palais de Justice avec les
avantages de I'espace { appréciable en temps de Covid) du decorum mais avec les inconvénients de

Iz difficulté d’entretien, de la mauvaise acoustique, de I'absence d’accés facile pour les PMR.

Division de Mons

L'activité est centralisée en un seul batiment peu adapté. Un projet de rénovation qui date de 2008
n’a jamais abouti.

Il est nécessaire de rappeler que le batiment a été déclassé par la Regie des batiments en janvier ...
2017. Les difficultés majeures sont V'insalubrité des lieux, le risque d’effondrement des plafends du
2% étage, I'inadéquation du systéme de chauffage, 'absence d’entretien des toits etc

Suite a une visite d’inspection, le service du Contrble du bien-étre a etabli une injonction {18
décembre 2018} et un rapport contenant 20 remarques {8 janvier 2019). Le président du comité de
direction du SPF Justice a pris I'initiative d’organiser plusieurs réunions en vue d'établir un plan
d’action pour répondre aux remarques du rapport du CBE. Certains remedes ont €ié apportés mais
d’autres problématigues sont apparues.

Le plan d’action se poursuivra en 2021.

D'autre part, le tribunal est toujours en attente de la concrétisation d'une proposition de
déménagement sur laguelle des réunions de travail sont régulierement programmees. Ce projet est
porté par La Régie des Bitiments, fes ministres de la justice et de |z Régie des Batiments et par le
SPF lustice.

Les locaux ne sont pas du tout adaptés ni appropriés a 'exercice de la justice. lls ne sont pas
aménagés de fagon fonctionnelle ni pour e personnel ni pour le public. Uaccés au PMR est quasi
impossibie { escaliers pour accéder aux greffes et a deux salles d’audience, escaliers pour descendre
et accéder a la troisieme salle d’audience dite du « parking »).

La démarcation entre public et personne! est faite pour certains espaces mais ne peut &tre faite dans
d'autres lieux en raison de leur configuration.



Les bureaux pour magistrats sont en nombre insuffisant et beaucoup trop exigus. Le personnel est
regroupé dans des bureaux communs ol I'espace est trop réduit, élément souligné par le Contrdle
du bien-étre. Cela nuit au bon fonctionnement de la juridiction.

Deux des trois salles d’audience sont peu appropriées a leur destination, en raison notamment d’une
acoustigue déplorable.

Nonobstant ces difficultés, I'année 2020 a été positive notamment grice au suivi par la nouvelle
gestionnaire du Batiment.

Ainsi plusieurs aménagements ont été réalisés :

o Remplacement porte d’entrée

o Réparation barriere d’entrée {tombée en panne ensuite plusieurs fois)

o Déménagement du greffe civil

o Remplacement de I'éclairage dans la salle d’audience dite de la chapelle

o Nettoyage un peu plus sysiématique

o Réfection d'une partie de la toiture

o Travaux de plomberie effectués a divers endroits dans le batiment {changement
robinets)

o Travaux divers menuiserie : porte remise en état au rez-de-chaussée {auditorat)

© Remise en état prise de téléphone bureau présidente

o Signaiisation évacuation

o Changement barillet grille d’entrée et remise a niveau

o Poutre de soutien archives RCD bétiment principal

Voici une liste non exhaustive d’autres aménagements a prévoir :

Q

Nouveaux problémes de toiture {notamment au niveau du couloir

« présidence/greffier-chef de service »)

Revétement sol bureau présidence et chef de service a refaire
Domotique {ne fonctionne pas, sonnerie et caméras pour divers bureaux)
Faire état des lieux des divers chdssis { pourtour qui s'effrite)
Changement urinoir {odeur persistante impossible 3 faire partir)
Assainissement caves archives civiles et archives rcd

Réparation compactus archives civiles

Q0 0 2 0 0

Division de La Louviére

En mars 2013, Ia « section » { devenue « division ») a déménagé dans le nouveau palais de justice.
Cette nouvelle infrastructure est moderne, aérée, claire et fonctionnelie.

Les locaux sont appropriés & Vexercice de la justice, les locaux sont aménagés de manijére
fonctionnelle pour le personnel et le public. il existe une démarcation claire entre personnel et
pubiic.
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la mise en conformité du béatiment se poursuit également notamment au niveau des normes
incendie. Les principaux points problématiques sont réglés. Les derniers points a rencontrer sont en
voie de I'étre.

Néanmaoins plusieurs aménagements ont été réalisés :
o Réparation porte entrée public
o Eciairage du parc
o Entretien du par¢
A faire encore ou gui persiste :
o Faudans la cage d’ascenseur {pompe d’évacuation a installer)

o Eaudans les caves {entretien régulier a prévoir, élargissement et approfondissement
du réceptacle situé dans la cour anglaise).

Division de Charleroi

Pour cette division, la situation reste inchangée.

Division de Binche

Voir la division de La Louviére

Division de Mouscron

La fermeture provisoire du hatiment a été décidée au 1% janvier 2016,
2. Disposez-vous d’une réception chargée d’accueillir et de renseigner le public ?
Le personnel d’accueil est-il sélectionné et/ou formé a cet effet ?

Situation inchangée pour ces deux questions.

3. Les locaux non accessibles au public font-ils ['objet d’une sécurisation particuliere ?
Existe-t-il différentes formes de sécurisation (physiques, procédurales, humaines}?

Situation inchangée pour ces questions.
4. Lleslocaux sont-ils en bon état ? Sont-ils bien entretenus ?

Division de Charleroi

De nombreuses infiltrations d’eau sont toujours a déplorer dans de nombreux endroits du b&timent,
ainsi que des traces de moeisissures.,

Division de Binche




Voir La Louviére

Division de Mons

En ce qui concerne I'état des locaux, voir réponse # la guestion 1.

L'entretien courant {nettoyage} est relativement correctement assuré par une et demi {vu les
absences pour maladie} collaboratrices d’entretien.

Cet entretien est difficile vu la vétusté des lieux et leur encombrement.

Tout entretien plus important est dorénavant exclu vu la décision de déclassement du batiment.

Le remplacement d’un agent d’entretien parti a la pension a pu &tre accéléré en raison du Covid.

Division de La Louviére

Les locaux sont neufs et donc en bon état, sous réserve de divers désagréments qui seront qualifiés
de « maladie de jeunesse ».
L'entretien courant {nettoyage) est correctement assuré par un et demi collaborateurs d’entretien.

Division de Tournai

L'entretien courant {nettoyage) est correctement assuré par une concierge et une collaboratrice
d’entretien. Mais, ces deux personnes ne suffisent pas & ¥entretien du batiment rénové {les surfaces
occupées ont presque doublé).

La Régie des batiments cellabore correctemnent a 'entretien du batiment.

Division de Mouscron

Le batiment n’est plus occupé depuis le 1% janvier 20186.

5. Sont-ils correctement aménagés {éclairage, mobilier, téléphonie, bureautique} en fonction
de 'utilisation & laquelle on les destine ?

Civision de Charleroi

Sile probleme des lampes dans les salles d’audience a été résolu en 2019. Des probiémes de
chauffage y sont maintenant 3 déplorer (15° mesurés par M. ¥ Auditeur du travail ) et une aération,
conseillée d’un point de vue sanitaire, difficile & effectuer dans les salles d’audience.

Le Wifi est installé et fonctionne.

Division de Binche




Voir La Louviére

Division de Mons

L'aménagement des locaux pose probiéme. Compte tenu de Fancienneté du bdtiment — non destiné
a un usage de bureaux — et de I'exiguité des locaux, mise en exergue par les circonstances sanitaires,
un aménagement correct est un objectif difficile a atteindre. Au surplus, la cage d'escalier d’entrée
et le local de la personne de confiance appellent des réserves. Un remplacement des néons dans
l'ancien greffe civil et dans les archives RCD parking a été réalisé et une remise de la prise de
téléphone dans le bureau de la Présidente effectuée. Des probiemes de domotique se posent. Ainsi
les sonneries et caméras ne fonctionnent pas dans divers bureaux.

Le réseau informatique est insuffisant et lent.
Le batiment n’est pas équipé de Wifi.

Division de La Louviére

Les lacaux — neufs — sont correctement aménagés,

Division de Tournai

Les focaux sont dans I'ensemble correctement aménagés.

Division de Mouscron

Ce hatiment n’est plus occupé depuis le 1" janvier 2016.

6. Y a-t-il suffisamment de places de parking réservées au personnel ?
La situation est inchangée pour I'ensemble des divisions.

7. Y a-t-il suffisamment de places de parking réservées aux clients {avocats, public,
fournisseurs, etc...)? S'agit-il d'une aire de parking propre ? Détaillez brievement les
aménagements prévus a cet effet,

Situation inchangée pour cette problématigue.

8. La signalisation dans le batiment (les batiments) ou sur le site est-elle suffisamment

claire ? Détaillez-la brievement tant au regard du personnel et du client que des

prescriptions légales.

La situation est inchangée.

g, Les batiments et locaux sont-ils accessibles aux personnes & mobilité réduite ? Détaillez
brievement la situation.

La situation est inchangée.






Registre central des réglements collectifs de dettes {R-Rcd)

Point de la situation — féavrier 2021

1. Rappel

Le registre central des réglements collectifs de dettes [R-rcd) est Inséré dans le Code judiciaire par 1z
lot du 25 décembre 2016,

Mals, Il nest pas Inutile de rappeler de précédentes inttiatives parlementaires,

La Jol du_20 octobre 2000 introduit la possibilité de procéder & une notification {art. 32 du CY) par
télécople ou par courrier électronique.

Lors des travaux préparatoires de la fol_du 13 décembre 2005, fa ministre cite, comme mesure
d’accompagnement au transfert du RCD, la mise en place et Putlisation d’un systéme informatigue
performant et reposant sur {'existence du dossier électronlane. Promesse restée lettre morte,

L'article 32 du CJ est réécrit par la Joi du 5 ac(t 2006, Ls actification y est définte comme :

« Fenvai d'un acte de procédure en orlginal ou en cople; elle o lieu por les services postaux ou por
courrier électronique & l'odresse judiclaire électronigue, ou, dans fes cos prévus par lo loi, par
téfdconle ou sefon les formes que Ia lof prescrit ».

Les lois de 2000 et 2006 permettent la notificatlon électronigue. Pourtant en 2021, elle n'est toujours
pas mise en pratigue.

La «simple » notification électronique permettrait déjd la réalisation de trés substantlelles
$conomies. le Joins une note remise au Ministre Geens le 10 féyrier 2015 {annexe 1), Elle analyse les
colts postaux 2014 du tribunal du travail du Hainaut. Une réduction de 80% des envols postaux
permettrait d'économiser un montant de plus de 625.000 € sur des dépenses giobales de $68.000 €.
Des économies Indirectes (papler, impressions, charge administrative, ...) sont également & prendre
en copsidération.

2. Lpidu 25 décembre 2016

La lol du 25 décembre 2016 Instaure le R-red, c'est-3-dlre une plateforme informatisée parmettant la
gestlon, le suivi et le traitement des procédures de réglemeant collectif de dettes,

L’entrée en vigueur de cette Il est sans cesse repoussée {sujourd'hul au 1% Févrler 20232),

La mise en place et la gestion de cette plateforme est confiée 3 'OBFG et FOVB, son financement étant
a charge du SPF.

Les deux Ordres conflent le développement de ce registre informatigue 2 lz société DP-A qul est déja
en charge de la plateforme RegSol.

Différentes initlatives seront prises a Yinstigation notamment de M. Gaétan Lerminiaux {product

manager du registre RCD) :
- réunlens en février (francophones) et mars {néerlandophones) 2018 {volr annexe 2) ;

Poge X sur
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- contacts et visites au sein des tribunaux ;

- désignatlons par les cours et tribunaux du travail des maglstrats et grefflers de référence pourte
sulvi du développement {cdté magistrats francophones : R. Ghyselinck pour les cours et Ph.
Lecocq pour fes tribunaux) ;

- dans un premier temps, M. Lermintaux expligue que le R-red sera un dévaioppement de RegSol ;
ensuite, [l sera guestion de développer une application pius « autonome » pour mteux répondre
aux spécificités du RCO ;

- le développement d'une application nécessite & mois de travail ;

Selon des informations tenues & bonnes sources, les discutions reiatives au financement de la
plateforme seront pres entre ministre et ordres des avocats, Dans le second trimestre 2019, un
accord est conclu sur je montant du financement,

En septembre 2019 (Fentrée en vigueur de Ia platefarme est i ce moment toujours fixée au 1% janvier
2020}, je questionne un conseiller du ministre qui me répond que fe projet est tovjours en préparation
en sein du cabinet et gu'un arrété roval de financement devrait &tre soumis au Conseil d'Etat trés
prechainement,

In fine, 'a¥faire en restera 1. il 2 été dit que le ministre ne pouvalt plus assurer le financemant suite 3
la chute du gouvernement Michel {qui remonte & décembre ... 2018],

3. Shuation actuelle
En 2020, YOBFG et I'OVB interpellent, au moins 3 deux reprises, le ministre de la justice {annexe 3},
Selon des contacts pris cette semaine, ies négoclations ont repris, volcl 15 jours, entre le nouveay
minlstre de la justice et les 2 ordres des avocats. Le ministre aurait demandé de revolr le plan financier
du projet arrété en 2019 afin d’'en réduire les coits,

4, Qbservations

Les juridictions du travail sent hors-jeu.

Pourtant, les négociations SPF — Ordres sont primordiales : le financement déterminera le niveau de
performance de la plateforme.

Qutre les fonctionnalités du R-red en tant que plateforma, quid
- des tiens entre le R-rcd et notre application ARTT (& CTAH} ou ... MACH
- des statistiques
- des synchronlsations avec le AN ou le RE

23.02.2021
Ph, Lecocqg
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‘Charleroi :

La juridiction dispose d’une hibliothéque, fusion des bibliotheques des Tribunaux du travail, du
commerce et de I'Auditorat du travail. Une convention de partenariat avait été approuvée et signée
le 10 mai 2010 par les Chefs de Corps des trois juridictions, Un réglement dordre intérieur avait
également été rédigé.

Toutefois depuis mars 2016, nous ne disposons plus de hibliothécaire. 1l en résulte que les
magistrats ne disposent d'aucune aide pour des recherches et ne sont plus informés des nouvelles
publications ou articles intéressants (si ce n'est par leurs collégues). La bibliothécaire de la division
de Mons assistée d'une assistante de la division de Charleroi se charge de I'encodage des nouveaux
ouvrages dans I'inventaire et du (re}classement et du rangement des ouvrages . Sielle a formé trois
personnes qui auraient di travaiiler part time {une pour le Tribunal de Commerce, une pour le
Tribunal du Travail et une pour 'auditorat}, celles-ci n’ont pas pu a remplacer pour diverses raisons.
Ce systéme est loin d’'étre optimal.

Des achats d'cuvrages sont effectués, tout au long de 'année, selon la demande des magistrats, en
fonction du budget.

Trois magistrats de la juridiction (Mmes les juges Delvigne pour Tournai et Marcotte pour Charleroi
et Mme la vice-présidente Aguilar pour Mons ) sont chargés d'étre attentifs aux différentes
publications et de recommander de nouvelles acguisitions.

La bibliotheque s’est également dotée de I'application informatigue « Biblio 2 » développée par le
service ICT du S.P.F. Justice. Cette application est une hase de données constituée par 'encodage
des fiches descriptives des monographies. Ainsi les magistrats, avocats et méme justiciables peuvent
rechercher de la documentation (par mots clés, auteur, titre, etc...} directement via le site Internet
Juridat.

D’autres outils existent :

* la documentation du greffe
- une documentation plus spécifiguement destinée au greffe est tenue par le greffier
en chef et le greffier-chef de service ;
- chague greffier s’est également constitué une documentation personnelle relative a
la procédure et aux matiéres traitées ;
- une monographie détaillée de chague service composant le greffe a aussi été réalisée
et est accessible via le site intranet du tribunal. 1} faut cependant relever que la mise
a jour de cette monographie est difficile 4 réaiiser, en raison du manque de greffiers
et de "engorgement di au transfert du contentieux du Réglement collectif de
dettes. Cela est préjudiciable au bon fonctionnement de ia juridiction.
+ la documentation de I'Auditorat du travail ; le Tribunal a accés a la documentation bien &
jour tenue 2 "Auditorat.

Mons :

La bibliothégque — commune au tribunal et a 'auditorat — rassemble des ouvrages généraux et
spécialisés {3173 ouvrages inventoriés ainsi que 88 revues, mais seuls 14 abonnements sont
prolongés).
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-Frais de représentation : budget alloué au chef de corps de la juridiction concernée
-Frais de greffe, rassemblés et gérés par les comités de direction eux-mémes.

- Frais de fonctionnement non liés aux batiments et qui font partie de
’élargissement a partir du 1* janvier 2020

A savoir, le papier, les impressicns (enveloppes, dossiers et autres...), 'achat de billets de train, frais
de reliure, provision de timbres pour I'étranger, traductions...

A titre d’information :

Reliures ; 2.968,59€
SNCB : 203,30 €
Achat documentation : 4.791,05 €
Timbres : 7.589,40€
Imprimés ; 329 €
Papier : 9.214,64€

» Quel est son mode de fonctionnement ?

Les commandes sont faites directement par la juridiction, mais sous le contréle du Service Public
Fédéral Justice. Une fois la facture regue par la juridiction, celle-ci est encodée dans 'application
« C.G.A.B. » du S.P.F. Justice. La facture est ensuite transmise pour paiement a V'administration
centrale.

+ Ce budget est-il suffisant ? Expliquez.
Clairement non.
* Quel estle budget « frais de représentation » en 2020 ?

1.665,78 € ont été alloués a ce poste.

+ Quelles dépenses sont couvertes par ce budget ?

Ceiles qui correspendent aux stipulations de article 53, 8° du Code des Impdts sur les revenus.

+ Quel est son mode de fonctionnement ?

Le chef de corps ou un magistrat ou un greffier qu’il mandate, avance ies dépenses qui lui sont
remboursées sur la base d'une déclaration de créance.

+ Ce budpet est-i] suffisant ? Expliquez.









18

2.2 QOrdre de service

Conformément & ce qui est prévu a "article 316 du code judiciaire, 'ordre de service est établi tous
les ans au cours de la derniére semaine du mois de juin pour I'année judiciaire suivante. Il est
adapté, en fonction des besoins, en cours d’année judiciaire (en annexe les tableaux de service des
six divisions pour V'année judiciaire 2019-2020 et 2020-2021}.

Il refléte I"activité du tribunal principalement au niveau des audiences.

Ne sont pas reprises dans ce tableau, les audiences du Tribunal d’arrondissement et les audiences de
droit pénal social auxquelles, un magistrat de notre juridiction, délégué, doit participer.

Pour rappel, une loi du 19 octobre 2015 avait supprimeé la nécessité de cette présence. Ainsi en 2017
et 2018, les magistrats du TT n’ont pas d0 siéger dans les chambres correctionnelles du Tribunal de
Premiére instance.

Suite a un arrét de ta Cour Constitutionnelle n®162/2018 du 22 novembre 2018 {qui déclare contraire
aux articles 10 et 11 de la Constitution, "article 78 alinéa 5 du Code judiciaire visant la composition
du TP lorsgu’il siege en droit pénal social), les juges du TT sont a nouveau sollicités pour siéger au
TPI. Des ordonnances de délégation ont & nouveau été prises.

2.3. te nombre des audiences

Le nombre des audiences mensuelles est refativement constant et ressort des tableaux de service
susmentionnés.

Au cours de 'année civile 2020, 1.512 audiences ordinaires et de vacations ont été tenues, dont des
audiences supplémentaires {138 ), des audiences d’enquétes et de comparutions personnelles (28 ),
des conciliations (8), des audiences de référés (43) et des audiences de BAJ {30 }, des procédures sur
requéte unilatérale { 76), des procédures préalables en matigre de travailleurs protégés {13} et des
audiences au Tribunal d’arrondissement {9 ).

Les juges suppléants nous ont aidés @ maintenir ce nombre d'audiences relativement stable. !l faut

notamment saluer le travail en 2020 de Mes Salembier, Wattiez, Luyx, Menna, Capiau, Pirlet, Elias,
Delvigne, Sculier, et Mme Loodts et Mr Van Driessche sans qui cela n‘aurait pas été possible.

2.4 La composition du siége

ta composition du siége de chaque chambre est, en principe, constante et stable.

Pour rappel, sauf pour les audiences de Réglement collectif de dettes, les chambres sont constituées
d’un juge professionnel et de deux juges sociaux. Elles doivent étre constituées différemment selon
les matiéres traitées.

Le cadre des juges sociaux s'est enrichi en 2020 de dix nouveaux juges. Pour ia plupart et dans la
mesure du possible, ils ont déja été intégrés dans le tableau de service. Leur « écolage » se réalise
par la mise a disposition d’une documentation compléte, accompagnée d’explications
personnalisées, d'un parrainage par un juge social de la méme catégorie et de la méme division (
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3, Est-il guestion de concertation horizontale structurée avec d’autres unités d’organisation de
Vorganisation judiciaire {comme, par exemple, avec les parquets, les autres juridictions, etc.) ?
Si oui, décrivez brievement avec qui et comment elle est organisée et précisez-en les
principaux objectifs et résultats en vous inspirant du tableau ci-dessous.

4, Est-il question de concertation structurée avec des acteurs externes a l'organisation judiciaire
{le barreau, le SPF lustice, etc.) ? Si oui, décrivez brievement avec qui et comment elle est
organisée et précisez-en les principaux objectifs et résultats en vous inspirant du tableau ci-
dessous.

La concertation se pratique de fagon permanente, souple et informelle, en fonction des besoins.

En plus de cette concertation spontanée, différentes structures existent de maniére transversale ou
dans chacune des divisions:
¢ Lesréunions du Comité de direction
s lesréunions de travail.
En 2020, tous les 4 mois : des questions variées sont a Yordre du jour telles réorganisation
du paysage judiciaire, réglement collectif de dettes, mesure de la charge de travail, loi du 19
mars 2018, droit judiciaire, expertise etc...
¢ Une cellule « régiement collectif de dettes » composée des magistrats qui traitent de la
matiére auxguels sont adjoints, & la demande, sur des questions précises, le greffier en chef,
le greffier de division, le personnel du greffe et les greffiers concernés.

En ce qui concerne « la concertation verticale », celle-ci est organisée par Monsieur le Premier
Président de la Cour du travail soit a 'occasion de réunions spécifigues de travail, soit de maniére
informelie et directe. Peu de réunions en 2020.

En ce qui concerne la concertation avec le ministére public, les autres juridictions, elle est pratiquée
en dehors de toute structure organisée, Cela ne semble pas poser de difficultés particuliéres.

En ce gui concerne les Barreaux, nonobstant le Covid, une réunion de Travail en présentiel a été
organisée en septembre 2020 avec Le Batonnier et la vice-Batonniére du Barreau de Charleroi et
une autre, avec le Batonnier du Barreau de Tournai.

Par ailleurs, depuis décembre 2007, a Charleroi, une « Commission Tribunal du travail — Barreau » a
été mise sur pied. Son objectif est d’améliorer le fonctionnement de la juridiction, le confort des
magistrats, des avocats et la satisfaction du justiciable. C'est un objectif d'intérét général. Son
travail a débouché notamment sur la création d’'un syndic de médiateurs. Un syndic de médiateurs
existe aussi a Mons et a Tournai.

Une « Commission Tribunai du travail — Barreau », ayant le méme cbjectif a été recréde 3 Mons.
Des contacts suivis avec le Barreau existent a Tournai.
La Réforme a impliqué la mise en place d’une « Plate-Forme Hainaut » qui réunit réguligrement les

chefs de corps et gestionnaire du batiment de 'ensemble de I'arrondissement et les trois batonniers.
Son activité a été réduite depuis 2017.
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De plus, il existe un contact permanent entre les huissiers de justice et le greffe, notamment pour
réserver des dates d’audiences lorsgu’un nombre important de causes doivent étre introduites a la
fois, et ce afin de réorganiser et d’équilibrer au mieux les audiences, dans l'intérét de tous les
acteurs de justice.

Les contacts avec le SPF justice ou avec le service d'appui du Coliege du siege sont entretenus
généralement par courrier, mail ou par téléphone,

Par ailieurs, des réunions suivies sont organisées avec ensemble des présidents des tribunaux du
travail dans ce qu’on appelle le BARRT. Positions communes, bonnes pratigques etc. sont échangées.
Ces contacts sont trés productifs et sont nécessaires a la défense de nos juridictions.

Enfin des réunions sont organisées au niveau des chefs de corps de tous les tribunaux de premiere
instance et juges de paix ocu de police. Elles sont relativement moins productives. Pas de réunion en
2020. '

Le Président de division et |- concertation avec/entre un ou | Tout ce qui intéresse la juridiction ;

les magistrats de la plusieurs magistrats : a tout - organisation et fonctionnement de la
juridiction moment, juridiction {assemblée générale},
- réunions de travail :6 - désignation du coilége des évaluateurs
- assembiées générales ; 2 {assemblée générale},
- cellule régiement collectif de - formation des magistrats, des juges
dettes depuis septembre 2007 : | sociaux, des greffiers,
ala demande - guestions de procédure,
-comité de direction - rapports avec les greffiers,

- rapports avec le barreauy,

- rapports avec les experts,

- gestion des expertises,

- monographie,

- plis et courriers du greffe,

- bibliothégue et documentation,
- extension de compétences,

- appel aux candidatures,

- droits et obligations du personnel de
I'ordre judiciaire,

- déontologie,

- préparation du rapport de
fonctionnement,

- échanges d’expérience,

- grganisation des vacations,

- évaluations,

- divers.
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Les magistrats ¢’une autre
juridiction / d’autres
juridictions

- concertation avec les autires
chefs de corps 3 'occasion de la
Commission des batiments

- concertation avec les
magistrats d’autres juridictions.

- tout ce qui concerne les problémes
communs aux juridictions situées dans
le batiment,

- information relative aux matieres qui
ont fait 'objet d’un transfert de
compétences,

Las référendaires

~par courrier, par courriel

-aide a la gestion du contentieux RCD
- aide a la rédaction de jugements

La Conférence des
présidents des tribunaux
du travail

- ¢ing & six réunions par an, en
fonction des besoins, Webex
favorise leur mutiplication

- communication, information,
coordination,

Les juges sociaux

- concertation directe, en
fonction des besoins,

- concertation a 'occasion de
formations spécifiques,

- assemblée générale
{malheureusement annulée en
2020 suite au Covid)

- remplacements,

- service des audiences

- déontologie,

- guestions de procédure,

- extensions de compétences,
- divers,

- formation.

te greffier en chef, les
greffiers de divisions et le
personnel

- deux fois par semaine en
moyenne voir quotidienne si
besain en est.

- contact, communication,
coordination, information a tout sujet,
concernant le bon fonctionnement et
'organisation du greffe et du service
des audiences.

L'Auditorat du travail

- une fois par semaine ou par
guinzaine, selon les besoins.

- discussion de problémes de tous
ordres (dossiers, procédure,
organisation, audiences, greffe, etc...).

Le SPF Justice :

- L'administration centrale

- par courrier, par courriel ou
par téléphone suivant les
besoins.

- toutes obligations prévues par le Code
judiciaire concernant I'assemblée
générale et les évaluations,

- tous sujets concernant les droits et
obligations du personnel de I'ordre
judiciaire,

- demandes de subsides,

- demandes de publications.

Le Barreau

- au besoin, de maniére
informelle ou dans le cadre des
COMMIssSIons

- guestions relatives, notamment, a 13
fixation et aux audiences,

-mediation,

-bonnes pratiques,

-etc.
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3.1.Auparavant, il nexistait pas encore un instrument objectif de mesure de la charge de travail
autre que I'ancienne MUNA. Les magistrats de la juridiction en ont débattu, par le passé, sans arriver
a déterminer de critéres constants, applicables 3 tous les types de travail ou de dossiers.

La charge de travail du magistrat ne peut se mesurer a I'aide du seu! nombre de jugements rendus :
ceux-ci ne représentent que fa partie émergée de l'iceberg, car un jugement est le résultat de tout
un travail en amont, impliguant notamment la tenue d'une documentation, la recherche, |a
formation, I'examen du dossier, la mise en état parfois au fil de plusieurs audiences, la tenue de
Vaudience, la conciliation, les enguétes, les mesures d'instruction, etc... et un travail en aval,
impliguant notamment le délibéré, la rédaction, le collationnement et le prononcé.

Il paralt évident gue la mesure de la charge de travail doit se faire sur la base des dossiers, en tenant
compte d'un ensemble de parameétres consistant notamment en leur quantité, leur difficulté, le
temps qu'il faut leur consacrer a tous les stades et jusqu’au terme de la procédure.

La répartition du travail est faite de maniére 3 ce que chaque magistrat git, dans la mesure du
possible, ie méme nombre d'audiences, en veiliant au mieux & ce que la charge de travail gue
représentent ces audiences soit comparable et équivalente.

Les magistrats paraissent satisfaits de cette répartition qui se fait, en outre, autant gque possible, en
fonction de I'attrait de ¢chacun pour I'une ou 'autre matiére,

En foute hypothése, un esprit d'équité préside & cette répartition.

3.2. En 2011, le Tribunal du Travail de Charleroi a été choisi comme site pilote dans le cadre du
« projet mesure de la charge de travail des cours et tribunaux ».

Le travail a été finalisé en 2014 mais n'a pas été utilisé par le SPF Justice ni par le Ministre GEENS
puisqu’on fait fi de la mesure réalisée en limitant les moyens humains de maniére éhontée.

3.3. Par aillewrs, la loi du 1% décembre 2013 a réformé l'organisation et a créé de nouvelles
structures comme le Comité de Direction. Sa création implique un engagement et un travail nouveau
et différent des magistrats qui le composent.

La dynamigue lide & ces réformes a impliqué le développement de plusieurs projets
{« uniformisation RCD », « Plan de gestion ») qui requiert du temps et de I'énergie.

Notre juridiction est aussi soucieuse de participer aux évelutions et est dans un site pilote « Plate-
forme RCD » malheureusement en dormance { voir Chapitre |I, Section 1l, point 4}.

3.4. La décision politigue a é1é prise de ne remplir ies cadres des magistrats gu’a 90 %. Les chiffres
pour notre juridiction, tels que repris aux différents rapperts de fonctionnement et tenant compte
des absents et des malades, montrent :

-de 21 au cadre, en 2014, nous étions 19,13,
-de 21 au cadre, en 2015, nous étions 19,86,
-de 21 au cadre, en 2016, nous étions 18,23,
-de 21 au cadre, en 2017, nous etions 17,33,
-de 21 au cadre, en 2018, nous étions 17,47,
-de 21 au cadre, en 2019, nous étions 18,4,

-de 21 au cadre, en 2020, nous étions 15,33 .
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N 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ajde sociale —revenu d’intégration 6 mois 3 mois 3 mois 3-4 mois 1 mois 1 mois
| Allocations aux handicapeés 3 mois 8 mois 2 mois 4 mois 1 mois 1 mais
Sécurité sociale des indépendants 3 mois 3 mois 3 mois 4 mois 1 mois 1 mois
Accidents du travail 12 mois 9 mois 7 maois 7 mois & mois 7 mois
Chdémage 12 mois 12 mois 12 mois 12-13 11-12 8 mois
B mois mois
Assurance maladie invalidité 14 mois 14 mois 14 mois
(avec
______ récup)
Pour fes divisions de Mons & La Louviére :
Mons 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Accidents du travail 3 mois 6 mois 8 mois 8 maois 9 mois 1 mois
Assurance maladie invalidité 10 mois 7 mois 7 mois 4 mois 3 mois 4 mois
Chdémage L 11 mois 7 mois 7 mois 4 mois 2mois | 4 mois
Aide sociale —revenu d’intégration 3 mois 3 mois 3 mois | 3mois 3 mois 3 mois
Allocations aux handicapés __{3mois 2mois 2 mois 1 mois 3 mois lmois |
Sécurité sociale des indépendants 3 mois 4 mois 7 mois 4 mois 2 mois 3 mois
La Louviére 2015 2016 2017 | 2018 201% 2020
Accidents du travail 4 mois 6 mais 9 mois 4 meis 2 mois 1 mois
Assurance maladie invalidité 10 mois 12 mois 122318 21 mois | 16 mois 8 mois
o mois
Chémage ’ 10 mois 12 mois 12 a 21 mois 16 mois 15 maois
| 18mois .
Aide sociale —revenu d’intégration | 3 mois 3meis 3 mois 3 mois 3 mois 3 mois
Allocations aux handicapés 2 mois 2 mois 2 Mois 4 mois 3 mois 1 mois
Sécurité sociale des indépendants 2 mois 3 mois 3 mois 4 mois 3 mois 1 mois
Pour tes divisions de Tournai et de Mouscron :
Tournaj 2015 2016 2017 2018 201% 2020
Accidents du travail 3 mois 4 mois 7 mois 4-5 mois 3 mois
Assurance maladie invalidité 6 mois 8 mois 4-6 mois 2-3 mois 3 mois
Choémage 3 mois 3 mois 3 mois 3-4 mois 3 mois
Aide sociale —revenu d’intégration 2 mois 3 mois 1 mois 1 mois 2-3 mois
Allocations aux handicapés 6 mois 8 mois 6 mois 2-3 mois 2 mois
Sécurité sociale des indépendants 4 mois 9 mois 9 mois 2 mois 3 mois
Maouscron 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Accidents du travail 3 mois 4 mois 7 mois 4-5 mois 3 mois
Assurance maladie invalidité 3-4 mois 3 mois 4-6 mois | 2-3 mois 3 mois
Chomage 3 mois 4 mois 3 mois 3-4 mois 3 mois
Aide sociale —-revenu d’intégration 3 mois 3 maois 1 mois 1 mois 2-3 mois
Allocations aux handicapés 3-4 mois | 3 mois 6 mois 2-3 mois 3 mois
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| Sécurité sociale des indépendants | _4 mois 3 mois 9 mois 2mois | 3mois |

Observations génerales aux divisions ;

Pour tenter d’absorber au mieux la surcharge de travail liée & la gestion du contentieux du réglement
collectif de dettes, des choix ont dfi &tre faits {cfr. Rapports des années précédentes).
Ainsi, plusieurs audiences touchant aux matiéres de sécurité sociale ont dii étre supprimées au profit de
nouvelles audiences de réglement collectif de dettes, avec pour conséguence une augmentation des
délais de fixation et ce, méme si:
— une collaboration €troite existe entre le président et le greffier des réles,
— le travail de rationalisation effectué¢ a permis d’augmenter systématiquement le nombre de
dossiers par audience,
appel est fait de maniére réguliére aux juges suppléants,
— certaines taches sont déléguées aux greffiers.

Auparavant, la création d’une audience supplémentaire était possible des que les délais de fixation
dépassaient trois mois.

Actuellement, cela s’avere de plus en plus difficile méme si des audiences spécifiques supplémentaires
avec uniguement des dossiers de récupérations ont é1é créées en matiére d’assurance maladie invalidité
et de révocations en matidre de régiement collectif de dettes et une rationalisation des audiences
pratiquées entre les divisions { 12¢h de Binche avec la 7°™ de La Louviére ).

Par ailleurs, & Charleroi, les délais de fixation en RCD restent problématiques.

Enfin, en plus de I'augmentation de la charge de travail et de la diminution du personnel, on peut reiever
que de nouvelles légistations impeortantes ont vu le jour notamment en matiére de contrats de travail (loi
du 26 décembre 2013 sur le statut unique ouvriers/employés, CCT n°109 du 12 février 2014 sur la
motivation du licenciement) ainsi gu’une modification du Code judiciaire {(voir notamment loi du 18
octobre 2015 dite loi pot- pourri | et les différentes lois pot-pourri gui ont suivi), ce qui a amené les
magistrats a devoir suivre des formations pour se mettre a jour. A cet égard, il est interpellant de relever
que le magistrat ne dispose pas de « jours de crédit pour se former » de sorte que s'il a audience, il est
difficile pour lui de participer a des formations et s'il y participe, elles augmentent la pression sur la charge
de travail. Cette difficulté peut nuire a la gualité du travail.

Estimez-vous qu’il soit possible d’encore améliorer Ia situation ?
Non, surtout aprés ie transfert du contentieux Réglement collectif de dettes,

Un arrieré est donc en train de se créer et cela est préjudiciable aux justiciables.

Non car la charge de travail imposée aux magistrats est trop élevée et ne peut étre assumée dans les
mémes conditions 2 long terme.

Non parce que e cadre est incomplet et était en 2020 de 15,33 sur 21 soit environ 76,65 %
Non, parce que la diminution du contentieux dit ONSS en 2018, impressionnante par les chiffres, n’est que

marginale en impact temps de travail, ce qui avait été rappelé & Mr le Ministre Geens lors de I'entrevue du
23 juin 2017.
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Non parce que la diminution temporaire des entrées RCD, due au Covid, n'a pas d’effet immédiat, la durée
de vie d’un dossier RCD était de 8 ans en moyenne. Cela veut dire que la diminution des chiffres 2020
n'aura d’effet gu’en 2028. Le stock RCD au 31 décembre 2020 est de 10.688 dossiers.

Probablement non car les prédictions montrent gu’entre six mois et un an aprés la levée des moratoires

et des aides Covid, nous devrons faire face & une augmentation de ce contentieux couplée avec une
augmentation des litiges Onem Corona, droits passerelle pour travailleurs indépendants etc.

3. Nombre de jugements rendus

3.1.Veuillez indiguer le nombre de jugements prononcés par la juridiction durant les années T, T-1
etT-2

Droit social et sécurité sociale

Social [ 2015 [ o016 | 2017 [ 2018 | 2019|2020

Introductions | 11502 | 11131 | 6775 | 5305 | 5104|4249

Décisions 12.303 12.065 8.131(+768 | 6.538(+1002 | 6.996 5.146(+797
ord. d'amission ard. d'emission ord. d’omission

Réglement collectif de deties

RCD | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 {2020
Introductions | 2179 | 21085 | 2048 [ 180 | 1777 | 1336
Décisions | 1as02 | 14413 | 13935 | 14470 | 15243 [ 14.089

Cutre ces décisions, 45 jugements ont été rendus en 2020 par le Tribunal d’arrondissement

3.2.  évolution de ces chiffres est-elle significative et dans I'affirmative, de quel(s)
phénomene(s) ?

3.2.1. Diminution des entrées en drait social

La diminution du nombre d'introductions et de décisions en droit social et de la sécurité sociale est
lide a l'utilisation par 'ONSS de la contrainte plutdt que de la citation. Une modification législative a
vivement encouragé I'Onss & utiliser la contrainte. L'Onss se crée lui-méme un titre exécutoire.
L’employeur gui conteste doit faire opposition a contrainte.

Cette maniére de travailler permet d'alléger la charge de travail des juridictions du travail .
Cependant, il convient d’&tre trés attentif 3 la mesure de cet allégement .

Lors du travail de mesure de la charge de travail effectué en 2013 sur les chiffres 2012, les temps
moyens suivants ont été retenus par dossier ONSS :

Pour le magistrat : 0,08

Pour le personnel : 1,41 ( 1 h 24 minutes).
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3.2.4. Diminution insignifiante des décisions RCD

14.089 décisions rendues { 845 jugements et 13.244 ordonnances).

La démonstration est faite que le tribunal a continué de travailler en RCD malgré les obstacles et la
pandémie.

Ces chiffres montrent I'importance du travail effectué par les magistrats bien que moins nombreux
et ce, malgré 1a pandémie.

Il. CAUSES DU RETARD

1. A la lumiere de votre expérience, quelles sont les causes principales de retard des

1.1.

procédures ?

En matiére de contentieux « contrats de travail » :

Le transfert du RCD

La réduction des cadres magistrats {-10% taux théorigue} et du personnel {-13% taux
théorique)

Le retard apporté au remplacement des magistrats et du personnel,

Un mangue de diligence de certaines parties pour mettre en état et pour demander fixation,
Vu le systeme de fixation sur pied de larticle 747 du Code judiciaire qui remplit les
audiences a long terme et vu la surcharge des audiences de contrats, noncbstant le fait gue
certaines plages horaires sont sauvegardées pour guelgues remises, pour la fixation des
litiges urgents comme les litiges relatifs aux travailleurs protégés, il arrive gue certaines
ramises ne scient possibles qu’a long terme.

L'absence du respect par les parties de article 756 du Code judiciaire.

L'absence de préparation de certains avocats qui viennent plaider et leur impossibilité de
satisfaire aux exigences d'un débat interactif tel que prévu a I'article 756 ter,

1.2. En matiére de contentieux « sécurité sociale » :

2.1,

Le transfert du RCD

La reduction des cadres magistrats {-10% taux théorique} et du personnel (-13% taux
théorigue}

Le retard apporté au remplacement des magistrats et du personne|

Un manque de diligence de certaines parties pour demander fixation.

Quelles mesures d’ordre général suggérez-vous pour y remédier ?

L'adaptation du cadre a la charge réelle du tribunal. Le respect du cadre et publication des places
vacantes sans retard.

2.2.












